OBCHODNI PODMINKY

TopEpoxy.eu - U¢inné od 22. ledna 2025

obchodni korporace RESIN TABLE, s.r.o., se sidlem Dr. Stojana 351, 765 02 Otrokovice, ICO:
09397272, spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 118846, (dale jako
»prodavajici“) pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu TopEpoxy.eu, provozovaného
na internetové adrese www.topepoxy.eu

n UVODNIi USTANOVENi

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jako ,obchodni podminky“) prodavajiciho upravuji ve smyslu ust. §
1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni (dale jako ,obcansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti a/nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jako ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jako ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
TopEpoxy.eu je proddvajicim provozovdn na internetové adrese www.topepoxy.eu, a to
prostrednictvim webového rozhrani (dale jako ,webové rozhrani e-shopu”) a vyhradné na Gzemi
Ceské republiky.

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pri vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese www.topepoxy.eu (déle jako ,webova stranka“) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

1.3. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolédni uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem se rozumi osoba uvedend v ust. § 420 a 421
obcanského zdkoniku. Obchodni podminky, v ¢astech upravujici spotrebitelskd prava, se nevztahuji
na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ci
osobou, jez jedna pri objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani, popf. osoba, ktera jedna na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
Ucely obchodni podminek rozumi tedy ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objedndvce své identifikacni cislo, pak bere na védomi,
ze pro néj plati pravidla uvedenda v obchodnich podminkach pro podnikatele.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici v prfiméreném rozsahu ménit ¢i doplhovat, tim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Zménu obchodnich podminek prodéavajici ozndmi kupujicimu uverejnénim na webovych strankach ci
jinym vhodnym zplsobem nejméné 14 dn0 pred navrhovanym dnem UGcinnosti s tim, ze kupujici
(pokud se na néj, resp. na jim uzavrenou kupni smlouvu vztahuje zména obchodnich podminek) je
opradvnén v uvedené |haté (tj. pred nabytim Gcinnosti zmény) zmény obchodnich podminek
odmitnout a zadvazek z toho dlvodu vypovédét. Pokud kupujici pisemné nesdéli nesouhlas s
navrhovanou zmeénou prede dnem Uucinnosti zmény obchodnich podminek, plati, Ze navrhovanou
zménu obchodnich podminek pfrijal. Totéz plati, pokud s obchodnimi podminkami vyslovi souhlas
podanim objedndvky dle ¢l. 3.4. téchto obchodnich podminek nebo svym pfrihldsenim do
uzivatelského Uctu, je-li zfizen (viz dale).
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n UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zdakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mdlze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani méze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jako ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani e-shopu umoznuje, maze kupujici
provadét objedndvani zbozi téz bez registrace.

2.2. Pro Ucely registrace kupujiciho na webové strance, jeji uzivani kupujicim a dale pro uUcely objednani
zbozi a uzavreni a plnéni kupni smlouvy je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu v rozsahu
vyzddaném proddavajicim spravné, Uplné a pravdivé Udaje tykajici se kupujiciho, které dle své
povahy mohou byt osobnimi Gdaji kupujiciho. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Zmeénu kupujicim poskytovanych
Gdajl je kupujici povinen neprodlené po jejich zméné ozndmit prodavajicimu. Prodavajici nenese
odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou kupujicimu anebo treti osobé v dUsledku poruseni
povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku 2.2 obchodnich podminek.

2.3. Opravnény pristup k uzivatelskému Uctu je mozny pouze po zadani uzivatelského jména a hesla
kupujictho na webové strance. Kupujici je povinen uchovat v tajnosti a zddné osobé neposkytnout
své uzivatelské jméno a heslo a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za jakykoliv
neopravnény pfistup do uzivatelského UcCtu anebo jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s
neopravnénym pristupem do uzivatelského uctu kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mGze zrusit uzZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svdj uzivatelsky Gcet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popr. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

n UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani e-shopu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, vyjma néklad( spojenych s dopravou a odeslanim.
Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlstévaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani e-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskera prezentace zboZi v internetovém obchodé
TopEpoxy.eu je informativniho charakteru a nepredstavuje nabidku k uzavreni kupni smlouvy ani
navrh dodat zboZi ve smyslu ust. § 1732 oblanského zakoniku. VeSkeré nabidky prodeje zboZi v
internetovém obchodé TopEpoxy.eu (vcetné pripadné uvedené orientacni obvyklé doby dodani ci
odeslani zbozi) jsou nezdvazné a prodavajici neni nikterak povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
prezentovaného zbozi.

3.2. Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o néakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani e-shopu, zejména
informace o:

e kupujicim objedndvaném zbozi (objedndvané zboZzi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani e-shopu);

¢ kupujicim zvoleném zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi;

¢ (daje o pozadovaném zpUsobu doruc¢eni objednavaného zboZi;

a v objednavce bude vzdy uvedena informace o celkové cené kupovaného zbozi a nakladech spojenych s
jeho dodanim a odkaz na tyto vSseobecné podminky (dale spole¢né jako ,objednavka“).
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3.4. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby“.
Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavkového formulare vlozil, a sezndmit se s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil témito obchodnimi podminkami, a jejich
nedilnymi soucastmi, kterymi jsou jejich pfilohy ,Reklamaéni fad“ a ,Zpiasob pFepravy*,
»Zpusob platby“ a , Ochrana osobnich udaja“ a jejich obsahem, a Ze s nimi souhlasi, a to ve
znéni platném a Gcinném k okamziku odeslani objednévky.

3.5. Kupujici prohlasuje, Ze Udaje uvedené v objedndvce jsou spravné, Uplné a pravdivé. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu elektronickou posStou informaci o doruceni
objedndvky k dalsimu zpracovani, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (déle jako ,elektronicka adresa kupujiciho”), a to
zaslanim dokumentu nazvaného ,Dékujeme za objedndvku xxxxxxx.“, jehoz prilohou budou
VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objedndvky
(napriklad pisemné ci telefonicky).

3.7. K uzavreni kupni smlouvy nedochdazi odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim je uzavrena teprve okamzikem:

e a) prevzeti zbozi kupujicim v pripadé osobniho odbéru na provozovné prodavajiciho; nebo

* b) okamzikem doruceni informace o pfrijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu.
Prijeti (akceptaci) objednavky kupujiciho potvrdi prodavajici kupujicimu zaslanim dokumentu nazvaného
,Vyzvednuto dopravcem. Obj. ¢.xxxxxxx"“. Kopii obchodnich podminek obdrzi kupujici rovnéz jako prilohu
,Vyzvednuto dopravcem. / Obj. ¢.xxxxxxx“, na elektronickou adresu kupujiciho, pokud je jiz neobdrzel
drive. Uzavreni kupni smlouvy bez sjednéni vSech jejich nélezitosti stanovenych oblanskym zékonikem je
ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zdkoniku vylou¢eno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim §
1740 odst. 3) ob¢anského zakoniku vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3.8. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vi¢i prodavajicimu.

3.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady
vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikac¢nich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavrenim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

3.10. Kupujici bere na védomi, Zze dostupnost zboZi prezentovaného v internetovém obchodé TopEpoxy.eu
je vazdna na skladové zasoby a proddvajici tudiz dostupnost zboZi negarantuje. V pripadé, ze si
kupujici objednad zbozi, které neni u prodavajiciho dostupné, zasle prodavajici kupujicimu
elektronickou postou zpradvu o nedostupnosti zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho
kupujicimu dle predchozi véty zanikd zdvaznost objednavky v rozsahu nedostupného zbozi; v
ostatnich ¢astech zlstava objednavka nedotcéena.

3.11. Uzavrfend smlouva je uloZzena u Prodavajiciho a kupujici k ni nema po jejim uzavreni pristup. To
nevylucuje pravo Kupujictho na zaslani informace o prijeti (akceptaci) objedndvky nazvané
»Vyzvednuto dopravcem. / Obj. €.xxxxxxx"“ podle nasledujiciho ustanoveni obchodnich podminek.

3.12. Informace o pfijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho vici kupujicimu podle ¢l. 3.7.

téchto obchodnich podminek nazvana ,Vyzvednuto dopravcem. / Obj. ¢.xxxxxxx", zaslana na
elektronickou adresu kupujiciho musi obsahovat nasledujici Udaje:

* a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému prostfedku
komunikace na dalku a povaze zboZi nebo sluzby,

* b) Udaje o totoZnosti Prodavaijiciho,

¢ ¢) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pripadné i idaje

e d) jiném prostredku on-line komunikace, ktery prodavajici téZz poskytuje za uUcelem rychlé a Ucinné
komunikace a ktery kupujicimu spotrebiteli umoznuje uchovat pisemnou komunikaci s proddvajicim v
textové podobé, vcetné data a casu jejiho uskutecnéni; v pripadé, Ze prodavajici jednd za jiného
podnikatele, také Udaje o jeho totoznosti a sidle,
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e e) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v pripadé, ze prodavajici jedna za jiného podnikatele,
také adresu, na niz mQze spotrebitel zaslat stiznost,

¢ f) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pripadé smlouvy uzavirané na
dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, sdéli tento Udaj také za jedno
zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménn3,

e g) Udaj o prizplsobeni ceny osobé kupujiciho spotrebitele na zdkladé automatizovaného rozhodovani,
byla-li cena takto prizplsobena,

* h) néklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zékladni sazby,
¢ i) zplsob platby, zplsob a ¢as dodani nebo pInéni a pripadné pravidla vyfizovani stiznosti,

¢ j) podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, pokud Ize tohoto prava vyuzit; ndlezitosti vzorového formulare stanovi provadéci
pravni predpis,

¢ k) Udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici spotrebitel ndklady spojené s vracenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi nakladd spojenych s
vracenim zbozi, nemdze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

e 1) Udaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predloZeni Zadosti o zapoceti plnéni jiz v prlbéhu Ihaty pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi kupujici spotfebitel prodavajicimu
poskytnout Uhradu podle § 1834,

* m) Udaj, ze kupujici spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo Udaj o tom, za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

* n) Udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich
podminkéch,

e 0) udaj o kodexu chovani, pokud se jej prodavajici zavdzal dodrzovat v souvislosti s nékterou obchodni
praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii,

* p) Udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavfena na dobu
neurcitou nebo méa-li byt zdvazek automaticky prodluzovan,

* () nejkratsi dobu, po kterou budou trvat kupujiciho spotrebitele povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlouvou
urcena,

* r) Udaj o povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana, a o jejich podminkach,
¢ s) Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sporl spotrebiteld véetné Udaje, zda
se Ize obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

n CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY, UPLATNENiI SLEVOVYCH KODU

4.1. Vsechny ceny zbozi jsou smluvni. Ve webovém rozhrani e-shopu jsou vzdy aktudIni a platné ceny. Ceny
jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech dalsich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani
zboZi zaplatit, to se netykd pripadnych poplatkd za dopravné, postovné, apod.

4.2. Pripadné ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poc¢tu kusG akéniho zbozi nebo po dobu
¢asoveé urcenou.
4.3. Cenu zbozi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy m@ze kupujici uhradit
prodavajicimu témito zplsoby:
* a) v hotovosti na provozovné prodavajiciho
* b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce
¢ ¢) bezhotovostnim zplisobem na Ucet prodavajicino
¢ d) bezhotovostnim zplisobem platebni kartou

4.4. Fakturu obsahujici zdkladni Udaje smlouvy, v¢. Uctenky podle zdkona o evidenci trzeb a danového
dokladu, obdrzi Kupujici na e-mail, ktery uvedl v objednavce. Kupujici s timto postupem vyslovné
souhlasi. Faktura je téZ dostupnd po prihladSeni se do uzivatelského Gctu kupujiciho. V pripadé zajmu
o zaslani faktury v listinné podobé Ize pozadat prostrednictvim e-mailu info@topepoxy.eu.

4.5. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s

RESIN TABLE s.r.o. - ICO 09397272 - info@topepoxy.eu - +420 777 742 474 Strana 4



Obchodni podminky TopEpoxy.eu - G¢inné od 22. 1. 2025

dodanim zbozi.
4.6. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

4.7. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

4.8. Prodavaijici je opravnén kdykoliv pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Vylucuje se aplikace ust. § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku.

4.9. Slevovy kéd je mozné uplatnit vyhradné na zbozi, ke kterému se slevovy kéd vztahuje. VysSe slevy, jeji
platnost a dalsi podminky jsou vzdy uvedeny u konkrétni kampané (akci). VySe slevy se vzdy pocita
z prodejnich cen inzerovanych na webovém rozhrani e-shopu pro neprihldsené (neregistrované)
kupujici. V pripadé registrovaného kupujiciho v uzivatelském UGctu, ve vypocltu se porovnava
prodejni cena vyrobku v uzivatelském Gc¢tu s cenou po uplatnéni slevového kédu (z ceny pro
neregistrované). Zakaznik dostane vzdy tu vyhodnéjsi cenu.

4.10. Slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

E ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotrebitelem

5.1. Kupujici spotrebitel mize v souladu s ust. § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku odstoupit od kupni
smlouvy ve |hGté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd
komunikace na dalku. V pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Rozhodne-li se spotrebitel
vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od
prevzeti zbozi. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu a dale primé
nadklady spojené s navracenim zbozi, jestlize nemUlze byt vrdceno pro svoji povahu obvyklou
postovni cestou. Maximalni naklady jsou v takovém pripadé odhadovany na ¢astku 5 000 K¢.

5.2. Byl-li spotrebitel dot¢en na svych pravech nekalou praktikou, mize vedle narokl plynoucich z
obcanského zakoniku:

¢ a) odstoupit od smlouvy ve |h{té 90 dnl ode dne uzavieni smlouvy, nebo
¢ b) pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni
praktiky.
Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy ve Ihaté 90 dnl ode dne uzavieni smlouvy, prokaze-li prodavajici,
ze je to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé obchodni praktiky neprimérené.

5.3. Spotfebitel mize odstoupit od kupni smlouvy jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim ucinénym vaci
prodavajicimu.

5.4. Odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@topepoxy.eu. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1
obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
14 kalendarnich dnd od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, ledaze mu prodavajici
nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Zbozi musi byt proddvajicimu vradceno neposkozené a
neopotrebené a je-li to mozné, v plivodnim obalu. Kupujici je srozumén s tim, ze v rdmci 14 denni
InGty je oprédvnén si zbozi prohlédnout a vyzkousSet. Toto zkouseni slouZi pouze k nezbytnému
sezndmeni se s vlastnostmi a funkcemi zboZi, a to v podstaté v takovém rozsahu, jako kdyz si jej
zkousi pfi koupi v kamenném obchodé. V opacném pripadé by Slo o pouzivani zbozi, pfi kterém by
se jeho hodnota snizovala. | presto je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, avsak
odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi. Toto
snizeni hodnoty je prodavajici opravnén odecist od kupni ceny.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici kupujicimu
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostfedky vcéetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati spotrebiteli
prijaté penézni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu
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tim nevzniknou dalsi ndklady. Pokud kupujici zvoli jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemdze spotrebitel odstoupit od
smluv:

¢ a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé plnéni za Uplatu, pouze pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy
a podnikatel pred uzavrenim smlouvy poucil spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od
smlouvy,
¢ b) dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zdavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy,
¢ ¢) dodani alkoholickych napojl, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavfeni smlouvy s tim, ze dodani je
mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ skute¢nd hodnota cena zavisi na vychylkach trhu
nezavislych na vali podnikatele,
e d) o dodavce zbozi vyrobeného podle poZzadavkl spotrebitele nebo prizplsobeného pro jeho osobnim
potrebdm,
¢ e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi, které
bylo po dodéni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,
¢ f) o neodkladné opravé nebo Udrzbé, kterd ma byt provedena v misté ureném spotrebitelem na jeho
vyslovnou zddost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez
nahradnich dil& nutnych k provedeni opravy nebo Gdrzby,
¢ g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z d@ivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dvod@ neni
vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,
¢ h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej spotrebitel porusil,
¢ i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,
¢ j) o ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti volného c¢asu, pokud
ma byt podle smlouvy pInéno k urc¢itému datu nebo v urc¢itém obdobi,
¢ k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zdkona, které mdze byt spotrebitel fyzicky pritomen,
nebo
¢ 1) o dodani digitélniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v
pripadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim prédvo odstoupit od smlouvy zanika, a
prodavajici mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 ob¢anského zdkoniku.
5.7. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotrebeno ¢i ¢astecné
spotrebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé.
Narok na uUhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim.

5.9. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu déarek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. V pripadé, Ze je odstoupeno spotrebitelem od kupni smlouvy ve IhGté ¢trnécti (14) dnd, je prodavajici
opravnén vratit posStovné pouze ve vysi nejlevnéjSiho nabizeného postovného, které mohl kupujici k
doruceni své objednavky vybrat. Neznamena to vsak, ze prodavajici nemulze ze své vlastni vile

vy sv v/

vratit celé uhrazeni postovné kupujicim, je-li vy$si, nez nejnizsi kupujicimu nabidnuté.
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Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim podnikatelem

V pripadé, Ze kupujici je podnikatel, uplatni se pro odstoupeni od kupni smlouvy pfislusnd ustanoveni
obcanského zakoniku v platném znéni. Bude-li umoznéno kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy
ve |haté ¢trnacti dnd, pak kupujici bere na védomi, Zze vracena kupni cena mUze byt poniZzena o to, o¢ se
snizila hodnota zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzavrené kupni smlouvy v pfipadé, ze si kupujici objednal
zbozi na zakladé této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné neprimérend hodnoté tohoto zbozi (zjevna
chyba v cené zbozi). Prodavajici mize takto odstoupit od kupni ceny pouze v pfipadé, ze tato zjevné
neprimérend cena uvedend na webovém prostredi e-shopu byla zplsobena nevédomé.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavreni kupni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim tim, Zze prodavajici kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da
jinym zpUsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud jiz kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
bankovni Gcet nejpozdéji do 14 dnl ode dne nésledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany
prodavajiciho.

u PREPRAVA, DODANI A PREVZETi ZBOZi

6.1. ZpUsob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, ze je
zplsob dopravy smluven na zdkladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy. Kupujici bere vyslovné na védomi, ze
prodavajici nedodava zbozi do zahranici.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednévce, je
kupujici povinen prevzit zboZzi pri dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze
zéasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti. V pfipadé, ze zbozi bude poSkozeno, i kdyz
obal neni poruseny, je kupujici povinen o této skutecnosti co nejdrive informovat prepravce a
nasledné prodavajiciho. V pripadé, ze zasilka vykazuje zndmky poskozeni prodavajici doporucuje,
aby zasilka nebyla kupujicim prevzata. Dodatecnd reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, ddva vsak prodéavajicimu moznost prokazat, ze
se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
proddvajiciho, jsou-li prodavajicim vydany. Neni-li ujednan c¢as plnéni, prodavajici odevzda véc
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdé&ji vSak do tficeti dnd.
Neprevezme-li kupujici véc v case uvedeném v odstavci 1, ndalezi prodavajicimu Uplata za
uskladnéni. Neujednaiji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

6.6. Kupujici bere na védomi, ze u vybraného zbozi mize byt podminka - doprava zdarma. Tato
podminka plati na ten konkrétni produkt zboZi. Pokud si kupujici objedna vice produktl, kde jeden ci
vice je s podminkou ,doprava zdarma“, a Ize tyto produkty vlozit do jednoho obalu, pak
doprava zdarma plati i na ostatni takto zabalené produkty. Pokud rozméry ¢i tvary objednanych
rdznych produktd nedovoluji shromazdit je v jednom obalu, pak na dal$i produkty plati
dopravné/postovné dle tarifu.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fridi prisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy zejména pak zakonem ¢&. 89/2022 Sb. oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisll, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd
a Reklamacnim radem prodavajiciho.

7.2. Prodavajici odpovidd spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze véc:

¢ odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

e je vhodnd k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢ je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci.

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, které proddavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

e zboZi je vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné olekéavat, i s ohledem na
verejna prohladseni ucinénd prodéavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

e zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynd k pouziti, které maze
kupujici rozumné ocekavat,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavrenim smlouvy.

Odstavec 7.3. se nepouZije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze
se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pri uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.4. Prodavajici odpovidd kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pripadé, Ze byla
montdaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v d@sledku nedostatku v nadvodu, ktery
k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitdiniho obsahu nebo sluzby digitéIniho obsahu, jde-li o
véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.5. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Spotrebitel mdze dle
své volby poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s druhym neprimérené nakladny. To se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUze byt
druhym zpUsobem vada odstranéna bez znac¢nych potizi pro spotrebitele. Pravo z vadného plnéni
spotrebiteli nendlezi, pokud spotrebitel pred prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo pokud
spotrebitel vadu sam zpUsobil. Vadou déle neni opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim
u pouzité véci opotrebeni na vadu odpovidajici mire jejiho predchoziho pouzivani.

7.6. Spotrebitel mdze pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy

¢ se vada projevi opakované

¢ je vada podstatnym porusenim smlouvy

* nebo je z prohldseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

7.7. Spotrebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, kterad se vyskytne u nového spotrebniho zbozi
v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li spotrebitel prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba, byla-li poskytnuta zaruka za jakost, po dobu,
po kterou spotrebitel nemdze vadné zbozi uzivat. U pouzitého zbozi Ize Ihitu pro uplatnéni prav z
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7.8.

7.9.

vadného plnéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni Ihlty vyznaci proddavajici na prodejnim
dokladu. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv
o vadé vi. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou
kupujici nemdze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zadkonnych povinnosti zdruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi
reklamacnim raddem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni, zarucni list
nebo smlouva nestanovi néco jiného. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po

Y

urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovéa obvyklé viastnosti.

Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.10. Prdva kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady uplatfuje kupujici u proddvajiciho

na jeho vsech provozovnach, telefonicky na &isle +420 777 742 474, Ci elektronickou postou na
adrese info@topepoxy.eu. Reklamaci je téZ moZno uplatnit online, vyplnénim reklamacniho
formuladre na webovych strankdch https://www.topepoxy.eu/reklamace/. Je-li vSak k opravé urcena
jind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a jaky zpUlsob vyrizeni reklamace spotrebitel poZaduje a
kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V pfipadé zamitnuti
reklamace zasle prodavajici kupujicimu pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

7.11. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po

oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

7.12. Kdo ma pravo z vadného plnéni nalezi mu i ndhrada nakladd Gcelné vynalozenych pri uplatnéni

tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je
treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud proddvajici namitne, ze pradvo na ndhradu nebylo
uplatnéno vdas.

n DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani e-shopu
(vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrdnény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze
nebude vykondvat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucdsti tvorici webové rozhrani
e-shopu.

Kupujici neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani
e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich
zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vézan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 obcanského zakoniku. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici
prostrednictvim elektronické adresy info@topepoxy.eu

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah(
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Spotrebitel m& podle zdkona ¢. 634/992 Sb., na ochranu spotrebitele prdvo na mimosoudni feseni
sporu ze spotrebitelské smlouvy (déle jen ,spotfebitelsky spor“), dochazi-li k pInéni na tzemi Ceské
republiky; v ostatnich pripadech jen tehdy, souvisi-li pInéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou
na Uzemi Ceské republiky. Pravo spotfebitele na mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu se
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nevztahuje na smlouvy uzaviené. V souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. j) a § 14 odst. 1 a § 20d a
nasl. zdkona ¢. 634/1992, na ochranu spotrebitele, bere kupujici - spotrebitel na védomi, ze k
mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 12000 Praha 2 Nové Mésto, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy. Mimosoudni resSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na ndavrh
spotrebitele. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které
je predmeétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

8.7. Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskad 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni spotiebitelskych
spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

8.8. Prodavajici je opréavnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Gdajd vykonavad Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.9. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli prodleni, chyby nebo neschopnost plnit své povinnosti,
pokud k takovému prodleni, chybdm nebo neschopnosti dojde v dlsledku hackerského ¢i jiného
kybernetického utoku, ktery narusi provoz jeho informacnich technologii, systému nebo digitaini
infrastruktury, a to i v pripadé, ze byly zavedeny odpovidajici bezpecnostni opatreni odpovidajici
obvyklym standard@m.

8.10. Prodavajici se v pripadé takového kybernetického Utoku zavazuje bez zbytec¢ného odkladu pfijmout
primérend opatreni k minimalizaci Skod a obnoveni plnéni smluvnich povinnosti, jakmile to bude
technicky mozné. Prodavajici véak neodpovidd za $kody zplsobené v disledku kybernetickych
Gtokd, pokud nebyly zplisobeny imysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodavajiciho.

8.11. V pfipadé, Ze prodavajici neni schopen plnit své povinnosti v disledku kybernetického Gtoku, ma
kupujici préavo odstoupit od smlouvy, pokud by tento stav pretrvaval déle nez 30 dn(.

8.12. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

BN ocHRANA 0SOBNICH UDAJ0, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1. Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen
.nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho pro Gcely plnéni kupni
smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouvé a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti
prodavajicino plni prodavajici prostrednictvim zvldstniho dokumentu, a to podle Zasad ochrany
osobnich Gdajd

9.2. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vaci kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl kupujiciho pro Gcely zasilan{
obchodnich sdéleni pini prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

9.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Zze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky proddavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k uklddani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
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m DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doruc¢ena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském Uctu pripadné objednavce.

10.2. Zpréava je dorucena:
e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou mdze byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zdsilky
adresatem,

e v pripadé dorucovani osobné i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti
zasilky, odepre-li adreséat (popripadé osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

e v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ih(ty deseti (10) dnd od
ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

m PODMINKY POUZITi DARKOVYCH POUKAZU

11.1. Hodnota uvedenda na poukazu (100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1 000 K¢, 2 000 K¢, 5 000 KE, nebo 10 000 K¢)
Vam bude odectena z ceny nakupu v internetovém obchodé www.topepoxy.eu kde mizete vyuzit
stejnou a vyssi cenu s pripadnym doplatkem. Nizsi hodnota nakupu, nezli je na poukazu uvedena
nelze vyuzit.

11.2. Poukaz nelze sménit za penize. Poukaz nelze rozménit za nizsi hodnoty. Hodnotu poukazu je mozné
vycerpat pouze jednordzovym ndkupem v celkové nebo vysSi hodnoté s doplatkem jinou platebni
metodou.

11.3. U zbozi, na jehoz nakup byl uplatnén darkovy poukaz, Vdm mdze byt (v pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy nebo v pripadé opravnéné reklamace) vracena castka prostrednictvim nahradniho
déarkového poukazu.

11.4. Platnost poukazu je 120 dni od nakupu, po uplynuti tohoto data se poukaz stava neplatnym.
11.5. Poukazem lze uhradit pouze ndkup v internetovém obchodé na strankdch www.topepoxy.eu.
11.6. Zakoupenim poukazu souhlasite s podminkami pro pouziti poukazu.

11.7. Poukazy jsou zasilany elektronicky pouze na e-mail objednatele. Cislo poukazu je generovéno v
okamziku fakturace, kéd pro pouziti v internetovém obchodu www.topepoxy.eu znd pouze majitel
poukazu.

ﬂ PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

12.1. Za stiznost nebo podnét (dale jen ,Stiznost”) se povazuje pisemné podani kupujiciho, ve kterém
kupujici vznasi vyhrady ke zplsobu prezentace a prodeje zboZi Prodavajiciho.
12.2. Kupujici podavé Stiznost:
* Q) pisemné na adresu sidla Prodavaijiciho;
¢ b) elektronickou postou na e-mailovou adresu info@topepoxy.eu;
* ) telefonicky na tel. ¢. +420 777 742 474
12.3. Stiznost obsahuje
¢ a) identifikacni GUdaje Kupujiciho, véetné jména a prijmeni fyzické osoby, ndzvu pravnické osoby, adresy

trvalého pobytu, sidla, identifika¢niho ¢isla a pfipadné e-mailové adresy, pfip. identifika¢nich Gdajd
kontaktni osoby Kupujiciho,

* b) predmét Stiznosti spolu se skutecnostmi, které vedly k podani Stiznosti,

¢ ¢) dokumenty nebo informace prokazujici opravnénost Stiznosti.
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12.4. Obsahuje-li stiznost zakladni néalezitosti uvedené v ¢l. 12.3. a lze z ni urcit, co je jejim predmétem,
Prodéavaijici zajisti, aby Stiznost byla zaevidovéna, posouzena a vyhodnocena. Pokud Stiznost
neobsahuje nalezitosti uvedené v ¢l. 12.3., vyzve urcena odpovédna osoba StéZovatele k doplnéni
Stiznosti, pripadné k odstranéni nedostatkd pGvodni Stiznosti.

12.5. Pokud obdrzend Stiznost splfiuje pozadavky podle ¢l. 12.3., povérena osoba Proddavajiciho posoudi a
vyhodnoti oprdvnénost Stiznosti a zajisti jeji vyreseni.

12.6. Prodavajici vyridi Stiznost do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni a v této IhGté téZz pisemné informovat
Stézovatele o zplsobu vyfizeni Stiznosti. V odlvodnénych prfipadech je Prodavajici opravnén
prodlouzit Ih(tu podle predchozi véty o dalSich 30 dnl ode dne uplynuti pdvodni Ihity k vyrizeni
StiZznosti; o prodlouzeni Ih(ty Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu informuje StéZovatele a sdéli mu
téZ d@vody prodlouzeni Ihaty.

12.7. Prodavajici eviduje stiznosti v nasledujicim rozsahu:

¢ a) identifikacni Gdaje Kupujiciho, véetné jména a prijmeni fyzické osoby, ndzvu pravnické osoby, adresy

trvalého pobytu, sidla, identifika¢niho ¢isla a pripadné e-mailové adresy, pfip. identifika¢nich Gdaja
kontaktni osoby Kupujiciho,

¢ b) predmét Stiznosti,
e ¢) datum doruceni Stiznosti,
e d) identifikace skutecnosti, proti niz byla Stiznost podana,
e ) posouzeni opravnénosti podané Stiznosti,
¢ f) zplsob vyfizeni Stiznosti,
e g) opatreni prijatd k vyfizeni Stiznosti,
¢ h) datum vyrizeni Stiznosti.
EEN zAVEREENA UJEDNANI
13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje

mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Ffidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpisd.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

13.3. Kupni smlouva vietné obchodnich podminek je archivovéna prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

13.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani RESIN TABLE s.r.o., Masarykova 1106, 763 02
Zlin 4 - Malenovice, e-mail: info@topepoxy.eu, telefon: +420 777 742 474.

Tyto obchodni podminky plati a jsou Gcinné od 22. ledna 2025.
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